

 
Rozdział III SWZ
                                                                                                              Projektowane postanowienia umowy


UMOWA Nr  - 
zawarta w Żarach w dniu ……… roku pomiędzy:

Szpitalem Na Wyspie Sp. z o.o. z siedzibą  w  Żarach, przy  ul. Pszennej 2,  68-200 Żary, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Zielonej Górze, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000080318, z  kapitałem zakładowym w wysokości  24 830 500,00 zł,  posiadającą NIP  928-18-52-023, REGON 977947094, reprezentowaną przez:

Jolantę Dankiewicz – Prezesa Zarządu

zwaną dalej Zamawiającym, 

a


zwaną dalej Wykonawcą
zwanymi dalej stronami.
§ 1

1. W wyniku przeprowadzonego postępowania o zamówienie publiczne w trybie podstawowym bez negocjacji, Nr sprawy SNW/ZP-371-54/2022 Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi prania, prasowania, maglowania i cerowania bielizny i odzieży szpitalnej zgodnie z ofertą przetargową.
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługi, w tym przeprowadzić dezynfekcję bielizny i odzieży szpitalnej, zgodnie z obowiązującymi przepisami w tym zakresie oraz warunkami określonymi przez Zamawiającego w Specyfikacji  Warunków Zamówienia.
1. Szczegółowy asortyment prania określa załącznik nr.. do niniejszej umowy.
4. Wykonawca oświadcza, że:
1) Pranie brudnej bielizny i odzieży odbywa się zgodnie z wymogami sanitarnymi i obowiązującymi w tym zakresie przepisami z uwzględnieniem reżimu dla zakładów opieki zdrowotnej. 
2) Ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe wyłącznie z jego winy.
3) W cenę usługi wliczone są: odbiór brudnej, załadunek, transport, dezynfekcję, pranie, suszenie, prasowanie odzieży ochronnej, maglowanie upranej bielizny, odplamianie, czyszczenie chemiczne asortymentu nie nadającego się do prania wodnego, składanie i segregowanie bielizny czystej wg asortymentu, pakowanie, przywóz czystej bielizny zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi obowiązującymi w zakładach opieki zdrowotnej, ponadto usługi szwalniczo-krawieckie ( przyszywanie guzików, troków, łat, cerowanie, zszywanie, naprawa uszkodzonej bielizny). 
4) Wyraża zgodę, aby pracownicy Zamawiającego, bez uprzedniego powiadomienia, mogli przeprowadzić kontrolę w zakresie wykonywanej usługi w zakładzie Wykonawcy. 
5) Zapoznał się z opisem przedmiotu zamówienia i warunkami świadczenia usługi określonymi w Załączniku nr … do niniejszej umowy akceptuje je i zobowiązuje się do ich przestrzegania.
5. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za szkodę powstałą w wyniku świadczenia usługi stanowiącej przedmiot umowy.
6. W przypadku uzasadnionych zastrzeżeń, co do jakości usług stanowiących przedmiot umowy Wykonawca jest zobowiązany do powtórnego jej wykonania na koszt własny.
7. Wykonawca w przypadku awarii lub innych zdarzeń losowych, których nie był w stanie przewidzieć zobowiązuje się do:
1) bezzwłocznego powiadomienia Zamawiającego o zaistniałych trudnościach w zakresie terminowego wykonania usługi,
2) zabezpieczenia wykonania usługi przez podwykonawcę, na koszt Wykonawcy.
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli warunków, w jakich realizowane jest zamówienie.

§ 2
1. Wykonawca  zobowiązuje się odbierać brudną i dostarczać czystą bieliznę i odzież szpitalną – na zasadzie wymiany – codziennie ( oprócz sobót i niedziel), zgodnie z ustalonym  harmonogramem wykonywania usług pralniczych stanowiącym załącznik nr ... 
2. Czas wykonania usługi prania określonej partii bielizny nie przekroczy 24 godzin. 
3. Bielizna i odzież odbierana od Zamawiającego i dostarczana Zamawiającemu znajdować się będzie w pakietach z zaznaczeniem komórki organizacyjnej, do której należy. Zamawiający będzie wydawał do prania brudną odzież i bieliznę w sztukach, oznakowaną, posortowaną i opróżnioną z przedmiotów ( tzn. bez narzędzi, długopisów itd.).
4. Zamawiający w razie stwierdzenia wad wykonywanych usług, których nie można było stwierdzić w momencie odbioru zobowiązany jest zgłosić wszelkie reklamacje Wykonawcy w ciągu 24 godzin od chwili odbioru bielizny i odzieży. Każdorazowe stwierdzenie niewykonania  lub nienależytego wykonania usługi przez Wykonawcę wymaga udokumentowania w protokole podpisanym przez obustronną komisję złożoną z upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego z wyznaczeniem dodatkowego terminu do dokonania poprawek. Usługę uważa się za wykonaną prawidłowo, gdy Wykonawca usunie uchybienia nieodpłatnie  w wyznaczonym terminie.

§ 3
Odbiór brudnej i przywóz czystej bielizny i odzieży szpitalnej odbywa się kosztem i staraniem Wykonawcy z obowiązkiem zapewnienia odpowiednich warunków sanitarnych.

§ 4
1. Do wykonania usługi Wykonawca zobowiązuje się do używania środków dezynfekcyjnych.
2. Środki czyszczące i dezynfekcyjne, o których mowa w ustępie pierwszym nabywa na koszt własny i we własnym zakresie Wykonawca.
§ 5
1. Wykonawca – w obecności upoważnionego przedstawiciela poddawać się będzie kontroli w zakresie należytego wykonania przedmiotu umowy, przeprowadzanej przez Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązany jest realizować uzasadnione zalecenia pokontrolne przedstawione przez Zamawiającego na podstawie protokołów pokontrolnych upoważnionych instytucji pod rygorem skutków prawnych.
3. Wykonawca realizować będzie w zakresie przedmiotu niniejszej umowy zalecenia Zespołu ds. Zakażeń Wewnątrzszpitalnych Zamawiającego.
§ 6
1. Zgodnie z ofertą przetargową stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszej umowy oraz Formularzem asortymentowo-cenowym (załącznik nr 1.1. do niniejszej umowy) za wykonanie usługi  Zamawiający  zapłaci łączną kwotę brutto ………. zł (słownie:..) przy cenie jednostkowej  ….. zł brutto za jeden kilogram wypranej bielizny.
2. W cenie jednostkowych brutto (za jeden kilogram) zawierają się wszystkie koszty związane z wykonaniem usługi (transport bielizny (w tym także załadunek, rozładunek), prania, dezynfekcji, suszenia, maglowania, prasowania, odplamiania, czyszczenia chemicznego, składania, segregacji i pakowania bielizny oraz czynności szwalniczo-krawieckich, itp.).
3. Obniżenie ceny jednostkowej towaru nie wymaga formy pisemnej.
4. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 60 dni po przedłożeniu na koniec każdego miesiąca kalendarzowego przez Wykonawcę faktury,  wraz z załącznikiem zawierającym  rozbicie na wartość usługi dla poszczególnych oddziałów i komórek organizacyjnych.
5. W przypadku nie dotrzymania terminu zapłaty należności z tytułu wykonania usług przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca będzie uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za każdy dzień opóźnienia.
§ 7
Nadzór nad wykonaniem umowy sprawować będzie:
1) ze strony Zamawiającego – Dorota Awdziej
2) ze strony Wykonawcy- ....................................................................

§ 8
1.Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia szkody wyrządzonej Zamawiającemu z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy.
2. W przypadku zagubienia bądź zniszczenia bielizny Wykonawca zobowiązany będzie do odkupienia nowej bielizny w terminie 10 dni  od dnia doręczenia stosownego wezwania. W przypadku opóźnienia w realizacji obowiązku odkupienia  zagubionej lub zniszczonej bielizny Zamawiający ma prawo bez dalszych wezwań do zakupu zaginionej bądź zniszczonej bielizny i obciążenia kosztami zakupu Wykonawcę.
3.W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu  umowy Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu kary umownej: 
a) w wysokości 0,2% wartości nie wykonanej usługi – za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w odbiorze brudnej bielizny, przekazania bielizny czystej lub usunięciu zgłoszonych wad,
b) w wysokości 5% wartości nie wykonanej umowy w przypadku wypowiedzenia umowy przez Wykonawcę, bądź rozwiązania z trybie natychmiastowym lub wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy,
c) w przypadku nieudokumentowania przez Wykonawcę, na wezwanie Zamawiającego, o którym mowa w § 11 ust. 2, że pracownicy fizyczni wykonując czynności w zakresie realizacji zamówienia, polegające na  wykonywaniu czynności, tj.: transport bielizny (w tym także załadunek, rozładunek), prania, dezynfekcji, suszenia, maglowania, prasowania, odplamiania, czyszczenia chemicznego, składania, segregacji i pakowania bielizny oraz czynności szwalniczo-krawieckich, są zatrudnieni przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę zgodnie z postanowieniem § 11 ust. 1 - Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 500,00 zł brutto, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w dostarczeniu dokumentu. 
d) 500,00 zł brutto, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę pracowników wykonujących czynności, tj.: transport bielizny (w tym także załadunek, rozładunek), pranie, dezynfekcja, suszenie, maglowanie, prasowanie, odplamianie, czyszczenie chemiczne, składanie, segregacja i pakowanie bielizny oraz czynności szwalniczo-krawieckich w zakresie realizacji zamówienia, polegające zgodnie z zobowiązaniem wynikającym z § 11 ust. 1.
e)  W  wysokości 2000,00 zł ( słownie: dwa tysiące 00/100) za nie rozpatrzenie reklamacji   w deklarowanym terminie  …… dni roboczych.
4.Zamawiajacemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego kary umowne.
5. Łączna suma kar umownych nie może przekroczyć 20 % wartości brutto umowy.

§ 9
Wykonawca nie może powierzyć wykonania przedmiotu umowy innej osobie bez zgody zamawiającego.


§ 10
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy    Wykonawca dopuści się naruszenia postanowień niniejszej umowy, a w szczególności §1, §2, §3, §4, §5 umowy.
2. Zamawiający przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku gdy Wykonawca, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, nie udokumentuje, że pracownicy fizyczni wykonujący czynności w zakresie realizacji zamówienia tj. czynności: transportu bielizny (w tym także załadunek, rozładunek), prania, dezynfekcji, suszenia, maglowania, prasowania, odplamiania, czyszczenia chemicznego, składania, segregacji i pakowania bielizny oraz czynności szwalniczo-krawieckich, są zatrudnieni na podstawie umowy o pracę.


§ 11.
1. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy fizyczni wykonujący czynności w zakresie realizacji zamówienia, tj. czynności: transportu bielizny (w tym także załadunek, rozładunek), prania, dezynfekcji, suszenia, maglowania, prasowania, odplamiania, czyszczenia chemicznego, składania, segregacji i pakowania bielizny oraz czynności szwalniczo-krawieckich, będą zatrudnieni przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1510 ze zm..), w liczbie i wymiarze czasu pracy zadeklarowanymi przez Wykonawcę. 
Każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć do wglądu kopie umów o pracę zawartych przez Wykonawcę lub podwykonawcę z pracownikami fizycznymi wykonującymi czynności w zakresie realizacji zamówienia, tj. czynności: transportu bielizny (w tym także załadunek, rozładunek), prania, dezynfekcji, suszenia, maglowania, prasowania, odplamiania, czyszczenia chemicznego, składania, segregacji i pakowania bielizny oraz czynności szwalniczo-krawieckich. Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami RODO (tj. w szczególności bez  adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak:  data zawarcia umowy, imię i nazwisko pracownika, rodzaj umowy o pracę, wymiar etatu i zakres obowiązków pracownika  powinny być możliwe do zidentyfikowania.
1. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę kopii umów o pracę zawartych przez Wykonawcę lub podwykonawcę z pracownikami fizycznymi wykonującymi czynności w zakresie realizacji zamówienia, tj. czynności: transportu bielizny (w tym także załadunek, rozładunek), prania, dezynfekcji, suszenia, maglowania, prasowania, odplamiania, czyszczenia chemicznego, składania, segregacji i pakowania bielizny oraz czynności szwalniczo-krawieckich - w terminie wskazanym przez Zamawiającego zgodnie z ust. 2, będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia na podstawie umowy o pracę pracowników fizycznych wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, polegające na bezpośrednim fizycznym wykonywaniu usług, w liczbie i wymiarze czasu pracy zadeklarowanymi przez Wykonawcę.
1. W przypadku uzasadnionych podejrzeń, iż Wykonawca narusza prawa pracownicze, w tym nie zatrudnia wskazanych pracowników tj. do wykonywania czynności: transportu bielizny (w tym także załadunek, rozładunek), prania, dezynfekcji, suszenia, maglowania, prasowania, odplamiania, czyszczenia chemicznego, składania, segregacji i pakowania bielizny oraz czynności szwalniczo-krawieckich na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy, Zamawiający zastrzega możliwość wystąpienia do instytucji zajmujących się kontrolą nad przestrzeganiem przepisów prawa pracy z prośbą o wszczęcie stosownej kontroli u Wykonawcy. 

§ 12
Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy  pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 13
Strony zobowiązują się   do    niezwłocznego   przekazania   sobie informacji dotyczących swego statusu prawnego, a także o wszczęciu postępowania likwidacyjnego, układowego lub upadłościowego.

§ 14
W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie  mają przepisy kodeksu cywilnego i ustawy prawo zamówieniach publicznych.
                                                                                    § 15

1. Strony zgodnie postanawiają, że nie będą odpowiedzialne za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności niewynikające z winy danej Strony, w szczególności za okoliczności traktowane jako Siła Wyższa.
1. Do celów Umowy „Siła Wyższa: oznacza zdarzenie zewnętrzne, pozostające poza kontrolą Stron oraz niewiążące się z zawinionym działaniem Stron, którego Strony nie mogły przewidzieć i które uniemożliwia proces realizacji Umowy. Takie zdarzenia obejmują w szczególności: wojnę, rewolucję, pożary, powodzie, epidemie, akty administracji państwowej, itp.
1. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań, niezwłocznie powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie. Wówczas strony ustalą zakres, alternatywne rozwiązanie i sposób realizacji Umowy. 
1. Strona, która dokonała zawiadomienia o zaistnieniu działania siły wyższej, jest zobowiązana do kontynuowania wykonywania swoich zobowiązań wynikających z Umowy, w takim zakresie, w jakim to możliwe, jak również jest zobowiązana  do podjęcia wszelkich działań zmierzających do wykonania przedmiotu zamówienia, a których nie wstrzymuje działanie siły wyższej.
1. Obowiązki, których Strona nie jest w stanie wykonać na skutek działania Siły wyższej, na czas działania siły wyższej ulegają zawieszeniu, tzn. w czasie działania siły wyższej ww. obowiązki nie są wykonywane, a terminy ich wykonania ulegają przedłużeniu o okres działania siły wyższej. W czasie istnienia utrudnień w wykonaniu umowy na skutek działania siły wyższej w szczególności nie nalicza się przewidzianych kar umownych ani nie obciąża się drugiej strony umowy kosztami zakupów interwencyjnych.
1. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań oprócz płatności należnych z tytułu prawidłowo wykonanych dostaw.  

§ 16
1. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygane będą na zasadach wzajemnych negocjacji.
1. Jeżeli strony nie osiągną kompromisu wówczas sprawy sporne kierowane będą do sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

§ 17
1. Zakres świadczenia Wykonawcy wynikający z Umowy jest tożsamy z jego zobowiązaniem zawartym w ofercie. 
2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
3. Strony są uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niż zmiany zdefiniowane w art. 454 ust. 2 ustawy Pzp. 
4. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień Umowy w przypadkach określonych w ustawie Pzp oraz w ust 5 i 6 niniejszego paragrafu. 
5. Zamawiający przewiduje możliwości dokonania zmian postanowień zawartej umowy w przypadkach: 
5.1.  Zmiany rzutujące na wynagrodzenie, w związku ze zmianą:
-   stawki podatku  od towarów i usług, 
- wysokości minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust 3-5  ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, 
-  zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, 
-  zasad gromadzenia i wysokości  wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października  2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych,

wynagrodzenie wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu wykazanych kosztów ponoszonych przez Wykonawcę z powyższego tytułu.
Każdorazowa zmiana wynagrodzenia z przyczyn wskazanych wyżej winna być rzetelnie uzasadniona przez wykonawcę z podaniem szczegółowej kalkulacji kosztów i zaakceptowana przez zamawiającego.

5.2. Zmiany rzutujące na zmianę terminu wykonania:
a) działania osób trzecich uniemożliwiające wykonanie dostaw, które to działania nie są konsekwencją winy którejkolwiek ze stron,
6. Zamawiający przewiduje  możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia określonego w §2 ust. 1 Umowy – gdy została ona zawarta na okres dłuższy niż 6 miesięcy w przypadku:

1) Zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia; Poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia uprawniający Strony Umowy do żądania zmiany wynagrodzenia ustala się na 15 % w stosunku do poziomu cen tych samych materiałów lub kosztów z dnia składania ofert. Początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala się na dzień zaistnienia przesłanki w postaci wzrostu wynagrodzenia ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia o 15 %. 
2) W sytuacji wzrostu ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia powyżej 15% Wykonawca jest uprawniony złożyć Zamawiającemu pisemny wniosek o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy. 
3) W sytuacji spadku ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia powyżej 15% Zamawiający jest uprawniony złożyć Wykonawcy pisemną informację o zmianę Umowy w zakresie płatności wynikających z faktur wystawionych po zmianie ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia. Informacja powinna zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy. 
4). Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w rozliczeniu częściowym ulegnie waloryzacji o zmianę wskaźnika, ustalanego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego i ogłaszanego w Dzienniku Urzędowym RP „Monitor Polski” .W przypadku gdyby wskaźniki przestały być dostępne, zastosowanie znajdą inne, najbardziej zbliżone, wskaźniki publikowane przez Prezesa GUS. 
5). Wniosek o którym mowa w pkt. 2 można złożyć nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy,nie częściej niż 4 miesiące. 
6). Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, nie może przekroczyć 50% wynagrodzenia za zakres przedmiotu umowy niezrealizowany jeszcze przez Wykonawcę.
7. Strona występująca o zmianę postanowień zawartej umowy zobowiązana jest do złożenia pisemnego wniosku i do udokumentowania zaistnienia okoliczności.
8. Integralną częścią niniejszej umowy są następujące załączniki:
8.1. Załącznik nr .. – Formularz ofertowy,
8.2. Załącznik nr … – Formularz asortymentowo-cenowy,
8.3. Załącznik nr …- Szczegółowy asortyment prania,
8.4. Załącznik nr … – Harmonogram wykonywania usług pralniczych,
8.5. Załącznik nr … – Opis przedmiotu zamówienia i warunków świadczenia usługi.
9. Umowa została zawarta na czas określony tj. od dnia ….. roku do dnia …..roku.
10. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

Wykonawca                                                                        Zamawiający













































Załącznik nr … do Umowy

Opis przedmiotu zamówienia i warunków świadczenia usługi.

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie  przez okres 12 miesięcy usługi prania bielizny i odzieży szpitalnej obejmującej odbiór brudnej, załadunek, transport, dezynfekcję, pranie, suszenie, prasowanie odzieży ochronnej, maglowanie upranej bielizny, odplamianie, czyszczenie chemiczne asortymentu nie nadającego się do prania wodnego, składanie i segregowanie bielizny czystej wg asortymentu, pakowanie, przywóz czystej bielizny zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi obowiązującymi w zakładach opieki zdrowotnej, ponadto usługi szwalniczo-krawieckie ( przyszywanie guzików, troków, łat, cerowanie, zszywanie, naprawa uszkodzonej bielizny). 
2. Wykonawca powinien posiadać pralnię spełniającą wymogi pralni szpitalnej zgodnie z wymogami sanitarno- epidemiologicznymi obowiązującymi w zakładach opieki zdrowotnej.
3. Odbiór brudnej i dostarczenie czystej bielizny i odzieży realizowany będzie  środkiem transportu Wykonawcy do wyznaczonych punktów zgodnie z harmonogramem który stanowi załącznik nr 5
3. Miesięczna ilość pranej bielizny wynosić będzie szacunkowo 6667 kg. Zamawiający zastrzega sobie możliwość niewykorzystania usługi pralni w pełnej ilości, z czego wykonawcy nie przysługują jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiającego.  
4. Asortyment prania (wykaz bielizny do prania) określa Załącznik nr 6 SWZ.
5. Rodzaje bielizny ze względu na jej zanieczyszczenie lub skażenie określone są w Załączniku nr 7 SWZ
6. Zobowiązania Wykonawcy do świadczenia usług w zakresie prania bielizny:
a) Odbiór i transport brudnej bielizny szpitalnej:
- odbiór brudnej bielizny odbywać się będzie zgodnie z Harmonogramem wykonywania usług pralniczych stanowiących Załącznik nr 5 Rozdział II SWZ.
- każdorazowe przekazani brudnej bielizny musi być potwierdzone pisemnie przez upoważnionych przedstawicieli stron na dowodzie/druku przekazania zawierającym specyfikację asortymentowo-ilościową sporządzoną na dwóch egzemplarzach dla każdej ze stron,
- rodzaj dokumentacji zdawczo- odbiorczej ustali zamawiający w porozumieniu z wykonawcą.
- wymaga się od Wykonawcy zapewnienia (przez cały okres trwania umowy): dostarczenia dostatecznej ilości druków protokołów zdawczo-odbiorczych, stosowania środków piorących, chemicznych i dezynfekcyjnych, które posiadają wymagane atesty, zezwolenia i opinie. 
- maksymalny czas wykonania usługi do 24 godzin licząc od momentu odbioru brudnej bielizny, w przypadku materacy, koców, poduszek, dopuszcza się realizacje usługi do 48 godzin,
- w przypadku, gdy termin odbioru brudnej bielizny przypada w dniu ustawowo wolnym od pracy , odbiór bielizny nastąpi w pierwszym dniu roboczym przypadającym po tym dniu. Jeżeli okres dni ustawowo wolnych od pracy jest dłuższy niż 48 godzin, termin wykonania usługi będzie uzgadniany indywidualnie z Wykonawcą,
- transport brudnej bielizny odbywać się będzie środkami transportu będącymi pod nadzorem PPIS właściwego dla Wykonawcy. Transport brudnej i czystej bielizny powinien odbywać się oddzielne lub komorami całkowicie oddzielonymi, w pełni odizolowanymi, z podzielnymi szczelnie zamykanymi drzwiami. W wyjątkowych przypadkach kiedy transport odbywa się jednym samochodem, najpierw dowożona jest czysta bielizna, następnie zabierana brudna bielizna. Przed ponownym skierowaniem samochodu z czysta bielizną, winien on być ponownie dezynfekowany. Na wniosek Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo udostępnić książkę dezynfekcji transportu, którym przewożona jest bielizna. 
- wykonawca będzie odpowiadać za przyjęty ładunek brudnej bielizny szpitalnej z chwila jego pobrania i załadunku,
- wykonawca zobowiązany będzie zabezpieczyć ładunek brudnej bielizny szpitalnej przed uszkodzeniem, dostępem osób trzecich, wpływem czynników zewnętrznych oraz wpływem ładunku na otoczenie,
b) pranie brudnej bielizny:
- Wykonawca gwarantuje nie mieszanie bielizny szpitalnej z bielizną z innych placówek,
- pranie bielizny powinno odbywać się według procedur dostosowanych do stanu zabrudzenia i gwarantujących wysoką jakość wypranej odzieży (zarówno pod względem bakteriologicznym i higienicznym),
- od Wykonawcy wymagać się będzie stosowania  technologii prania zleconej przez nadzór sanitarno epidemiologiczny w odniesieniu do poszczególnych oddziałów szpitalnych.
- usługa prania winna być wykonana przy użyciu środków piorących dopuszczonych do obrotu na polskim rynku, posiadających odpowiednie certyfikaty, pozytywne opinie PZH (lub innej równoważnej jednostki), a w przypadku bielizny niemowlęcej i pieluch w procesie prania wykorzystuje środki posiadające również pozytywna opinię Instytutu Matki i Dziecka, Centrum Opieki nad Dzieckiem (lub innej równoważnej jednostki),
- Wykonawca zobowiązuje się do osobnego prania i dezynfekcji bielizny noworodkowej w warunkach zgodnych z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi,
- pranie bielizny skażonej winno odbywać się w oddzieleniu od innej bielizny,
- cykl prania i dezynfekcji bielizny (czas, temperatura, stężenie środka dezynfekcyjnego) musi być dostosowane do pranego materiału zgodnie z instrukcja producenta,
- Wykonawca powinien oddzielić rzeczy uszkodzone i naprawić je, tzn. przeszyć na maszynie szwem ciągłym, naprawić szwy boczne, zszyć rozdarte części bielizny, wszyć suwak, gumki, uzupełnić troki, napy, guziki, itp. ponosząc koszty potrzebnych/użytych materiałów,
- Wykonawca ponosi odpowiedzialność za rzeczy uszkodzone w czasie prania, maglowania, prasowania, jak również w czasie transportu. Jeżeli uszkodzenie ze względów funkcjonalnych lub estetycznych nie pozwala na dalsze użytkowanie bielizny, Wykonawca ponosi koszty związane z jej odkupieniem,
c) dostawa i transport czystej bielizny:
- dostawa czystej bielizny odbywać się będzie zgodnie z Harmonogramem wykonywania usług pralniczych stanowiących Załącznik nr 5 Rozdział II do SIWZ,
- czysta bielizna powinna być szczelnie zapakowana w worki foliowe a w czasie transportu w dodatkowy worek tak aby zabezpieczyć bieliznę przed powtórnym zabrudzeniem,
- czysta bielizna będzie posegregowana asortymentowo w opakowaniach zabezpieczającym przed powtórnym zabrudzeniem, umożliwiających odbiór rodzajowo-asortymentowy bez koniczności otworzenia opakowania oraz potwierdzenia, że jest to bielizna Zamawiającego,
- czysta posegregowana asortymentowo bielizna przekazywana będzie bezpośrednio do punktu z którego została zabrana. Bielizna otrzymana z pralni w uszkodzonych opakowaniach jednorazowych zostanie zwrócona do ponownego kompleksowego wykonania usługi na koszt Wykonawcy,
- Wyprana bielizna szpitalna musi być prasowana lub maglowana, poskładana i posegregowana wg rodzajów (poszewki, poszwy, prześcieradła, podkłady i inne), wg nazw oddziałów oraz opakowana w folię zabezpieczającą przed zabrudzeniem podczas transportu. Bielizna po wypraniu wraca do punktu z którego została zabrana.
- każdorazowe przekazanie czystej bielizny musi być potwierdzone pisemnie przez upoważnionych przedstawicieli stron na druku przekazania zawierającym specyfikację asortymentowo-ilościową.
d) ocena stanu higienicznego:
- Wykonawca zobowiązany jest do okresowego wykonywania badań mikrobiologicznych bielizny wydawanej Zamawiającemu. Wyniki badań mikrobiologicznych Wykonawca dostarczy Zamawiającemu przynajmniej raz w kwartale,
- Wykonawca na prośbę Zamawiającego dostarczy kopię dokumentacji z kontroli przeprowadzonych przez właściwą stację sanitarno-epidemiologiczną co najmniej jeden raz na pół roku,
- Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonania audytów (w przedmiocie realizacji przedmiotu umowy) u Wykonawcy
- Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania własnych wymazów czystościowych z czystej bielizny dostarczonej przez Wykonawcę (posiewy pobierane bezpośrednio z bielizny przed wyładowaniem z wozu dostawczego). W przypadku stwierdzenia patogenów chorobotwórczych z pobranych prób prania, Zamawiającemu w ramach usługi z danego dnia przysługuje prawo do zwrotu kosztów prania za zakwestionowaną partię prania,
e) pozostałe warunki:
- bielizna szpitalna jest odbierana w rozliczeniu sztukowym i oddawana Szpitalowi w tym samym systemie, natomiast rozliczenie finansowe za bieliznę następuje w przeliczeniu na kilogramy bielizny czystej,
- bielizna wilgotna, wygnieciona i niedoprana podlega natychmiastowemu zwrotowi do Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie dostarczyć suchą bieliznę w ilości i rodzaju zwróconej bielizny,
- organizacja transportu, załadunki i rozładunku czystej bielizny szpitalnej będzie wykluczała kontakt czystej bielizny z brudną,
- transport bielizny czystej i brudnej po ciągach komunikacyjnych Zamawiającego ma się odbywać w wózkach z komorą zamkniętą, lub wózkach/kontenerach siatkowych zabezpieczonych pokrowcami tekstylnymi, dostarczonymi na czas trwania umowy przez Wykonawcę w ilości wynikającej z wielkości dostaw. Dezynfekcja wózków/kontenerów leży po stronie Wykonawcy i winna być ewidencjonowana.
 - warunki reklamacji – bielizna źle wyprana (z widocznymi przebarwieniami i plamami brudu), niewyprasowana, uszkodzona lub niewłaściwie pocerowana, zostanie przekazana Wykonawcy do ponownego prania lub naprawy w oparciu o protokół Reklamacyjny,
- czas realizacji zgłoszenia reklamacji lub naprawy wynosi max 7 dni od chwili zgłoszenia. Wykonawca będzie na bieżąco informował Zamawiającego o ilości bielizny pozostawionej do naprawy lub odplamiania,
- w przypadku awarii lub zdarzeń losowych, których nie dało się przewidzieć, Wykonawca bezzwłocznie powiadomi Zamawiającego o zaistniałych trudnościach w zakresie terminowego wykonania usługi oraz zabezpieczy prawidłowe wykonanie usługi na własny koszt przez inny podmiot wykonujący takie usługi. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wykonanie usługi przez podmiot trzeci,
- Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za szkody wyrządzone przez Wykonawcę podczas wykonywania przedmiotu zamówienia. 
- Wykonawca ma obowiązek określenia telefonów kontaktowych i numerów fax. oraz innych ustaleń niezbędnych dla sprawnego i terminowego wykonania zamówienia
- Ustalenia i decyzje dotyczące wykonywania zamówienia uzgadniane będą przez zamawiającego z ustanowionym przedstawicielem wykonawcy,   
   8.  Wymagania dotyczące zatrudnienia na Umowę o pracę:
a) [bookmark: _GoBack]Na podstawie art. 29 ust. 3a Ustawy Pzp, w związku z art. 36 ust. 2 pkt. 8a Ustawy Pzp, Zamawiający wymaga, aby pracownicy fizyczni zatrudnieni przez Wykonawcę lub Podwykonawcę  wykonujący czynności w zakresie realizacji zamówienia, tj. czynności: transportu bielizny (w tym także załadunek, rozładunek), prania, dezynfekcji, suszenia, maglowania, prasowania, odplamiania, czyszczenia chemicznego, składania, segregacji i pakowania bielizny oraz czynności szwalniczo-krawieckich pod groźbą zapłaty kary umownej lub w przypadku powtarzających się naruszeń w tym zakresie – rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym zatrudnieni byli przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie Umowy o pracę w rozumieniu art. 22 §1 Ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. – Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 1510 ze zm.),
b) Wykonawca, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, przed przystąpieniem do realizacji usługi, przedłoży Zamawiającemu informację na temat ilości osób zatrudnionych na Umowę o pracę, ze wskazaniem czynności, które dana osoba będzie wykonywała w zakresie realizacji zamówienia zgodnie z postanowieniem zawartym w pkt. a). 
W trakcie realizacji przedmiotu zamówienia, każdorazowa na żądanie zamawiającego i w terminie wskazanym przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie do przedłożenia do wglądu kopii umów o pracę zawartych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę z pracownikami fizycznymi wykonującymi czynności w zakresie realizacji zamówienia określone w pkt. a). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez  adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak:  data zawarcia umowy, imię i nazwisko pracownika, rodzaj umowy o pracę, wymiar etatu i zakres obowiązków pracownika  powinny być możliwe do zidentyfikowania.
c) Nieprzedłożenie przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopii umów o prace z pracownikami fizycznymi wykonującymi czynności w zakresie realizacji zamówienia określone w pkt. a, – w terminie wskazanym przez Zamawiającego zgodnie z pkt. c), będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia na podstawie umowy o pracę pracowników fizycznych wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia określonych w pkt. a).
d) Zamawiający będzie mógł odstąpić od Umowy jeżeli Wykonawca, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, o którym mowa w pkt. c), nie udokumentuje, że pracownicy fizyczni wykonujący czynności w zakresie realizacji zamówienia określone w pkt. a), są zatrudnieni na podstawie umowy o pracę.                                                                                                                             
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